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Zusatzversicherungen jetzt noch überprüfen! 
 
Frau N. (81 Jahre alt) lebt gut allein zu Hause. Sie wird in der Grundpflege von der Spitex 
unterstützt und erhält auch Hilfe durch ihre Angehörigen. Alles in allem erfreut sie sich durch 
diese Unterstützung einer recht guten Lebensqualität. Trotzdem hat sich ihre 
Lebenssituation nun recht verändert.  
Früher abgeschlossene Zusatzversicherungen müssen in anbetracht dieser neuen Umstände 
sicher überprüft und gegebenenfalls angepasst werden.  
So benötigt sie, zum Beispiel, keine Auslandversicherung mehr, da reisen für sie nicht mehr 
möglich ist. Allerdings sind sicher weiterhin die komplentärmedizinischen Leistungen 
notwendig, welche sie ebenfalls versichert hat. So werden unter Anderem ein Anteil der 
Kosten für Medikamente, welche nicht auf der sogenannten Spezialitätenliste aufgeführt 
sind, durch die Zusatzversicherung übernommen. 
 
Es bietet sich an, zwischen Juli und September sämtliche Zusatzversicherungen zu 
überprüfen, da die Prämienlast oft hoch ist und unnötige Versicherungen somit nicht weiter 
finanziert werden müssen.  
 
Gerne bieten wir Ihnen an, mit Ihnen die Zusatzversicherungen – welche bis Ende September 
gekündigt werden können – zu überprüfen.  
Für einen eventuell geplanten Kassenwechsel der Grundversicherung bleibt Zeit bis Ende 
November.  
 
Wir beraten und unterstützen Sie gerne in folgenden Fragen:  

➢ Policen 
➢ Leistungsübersicht der Zusatzversicherung  
➢ Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB), in der richtigen Version  
➢ Eine Auflistung über die Leistungen welche Ihnen aus der Zusatzversicherung 

vergütet wurden.  
 
 

Gerne können Sie mit uns telefonisch (052 / 721 52 92) oder per E-Mail 
(info@patientenstelle-ostschweiz.ch) einen Termin vereinbaren. 

 
 
 
Bitte bringen Sie, wenn möglich, die gewünschen Unterlagen mit. 


